
Сервис позволяет родителям и ученикам:

�� Просматривать школьное расписание и домашние задания
��️ Добавлять в календарь кружки, секции, занятия с репетиторами
✅  Вести списки дел для учебных и личных задач
�� Отслеживать оценки, динамику среднего балла, формировать отчёты об
успеваемости
�� Использовать функцию «Найти ребёнка» (для родителей)
�� Получать дополнительные материалы из библиотеки цифрового контента от
учителя
��️ Узнавать о школьных делах через голосового помощника Алису

1. Зарегистрируйтесь на Госуслугах
2. Подтвердите учётную запись одним из способов:

Через СНИЛС и паспорт в МФЦ
Через онлайн-банк (Тинькофф, Почта Банк, СберБанк)
Получив код подтверждения по почте

�� Инструкция для
родителей: «Госуслуги
Моя школа»

Важно: Для работы с сервисом необходима подтверждённая учётная
запись на портале Госуслуг и заранее созданная карточка ребёнка.“

�� Что умеет приложение «Моя школа»

�� Шаг 1: Подготовка учётной записи на Госуслугах
✅  Если у вас ещё нет аккаунта:

✅  Добавьте сведения о ребёнке:

https://www.gosuslugi.ru


1. Войдите в личный кабинет Госуслуг
2. Перейдите: Документы → Семья и дети
3. Нажмите «Добавить ребёнка»
4. Заполните данные: ФИО, дата рождения, СНИЛС, свидетельство о рождении
5. Дождитесь проверки документов (обычно 1–3 рабочих дня)

Скачайте приложение «Госуслуги Моя школа» из официального магазина:

Платформа Ссылка / Магазин

Android RuStore, Google Play

iOS App Store

Huawei AppGallery

�� В поиске магазина введите: «Госуслуги Моя школа»

1. Откройте приложение
2. Нажмите «Войти»
3. Введите логин и пароль от Госуслуг
4. Придумайте 4-значный код для быстрого входа в приложение

1. На экране появится список детей из вашего профиля Госуслуг
2. Выберите нужного ребёнка
3. Если список пуст — нажмите ссылку для перехода на Госуслуги и создайте

карточку ребёнка

⚠️ Без проверенной карточки ребёнка доступ к школьным данным будет
недоступен.“

�� Шаг 2: Установка приложения

�� Шаг 3: Первый вход и настройка
3.1 Авторизация

3.2 Выбор ребёнка

3.3 Дача согласия на обработку данных

“

https://www.rustore.ru
https://play.google.com
https://apps.apple.com
https://appgallery.huawei.com


Возраст ребёнка Кто даёт согласие

До 14 лет Только родитель

14–18 лет Родитель или сам ребёнок

Старше 18 лет Только сам совершеннолетний

1. Откройте карточку ребёнка в приложении
2. Ознакомьтесь с информацией
3. Нажмите «Дать согласие»

1. Нажмите «Выбрать регион»
2. Укажите субъект РФ, где находится школа ребёнка
3. Подтвердите выбор

После настройки вы получите доступ к:

�� Расписание — просматривайте уроки на день/неделю
�� Домашние задания — видите задания, сроки, вложения от учителя
�� Оценки — отслеживайте текущие оценки и средний балл
�� Календарь — добавляйте кружки, экзамены, события
�� Списки дел — создавайте учебные и личные задачи
�� Геолокация — функция «Найти ребёнка» (требует включения геоданных на устройстве
ребёнка)

Проблема Решение

❌  Не получается войти Убедитесь, что учётная запись Госуслуг
подтверждена. Проверьте логин/пароль на портале.

Согласие требуется по ФЗ-152 «О персональных данных»

3.4 Выбор региона обучения

�� Шаг 4: Использование приложения

�� Чтобы переключаться между дневниками нескольких детей —
используйте меню профиля в приложении.“

�� Частые проблемы и решения



Проблема Решение

❌  Нет ребёнка в списке Создайте и дождитесь проверки карточки ребёнка в
разделе «Семья и дети» на Госуслугах

❌  Не приходит согласие Для детей 14–18 лет согласие может дать сам ребёнок
в своём аккаунте Госуслуг

❌  Не отображаются оценки/расписание Убедитесь, что школа подключена к ФГИС «Моя
школа». Обратитесь в школу или в техподдержку
сервиса

❌  Приложение не скачивается Используйте официальный магазин для вашей
платформы (RuStore для РФ)

✅  Готово! Теперь вы можете отслеживать учебный процесс ребёнка в одном приложении.
При изменении данных (смена школы, класса) — обновите информацию в карточке ребёнка
на Госуслугах.
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